[image: image1.jpg]LN

HOTEL

CUMBRES

PuerTto Varas





¡Muchas gracias por considerar a “Hotel Cumbres Puerto Varas” para su alojamiento durante el “IV Taller US ME” a realizarse los días 27 Y 28    de mayo de 2016
Tenemos disponible para usted una tarifa especial de $58.000 + IVA por habitación single por noche y $65.000 + IVA por habitación doble por noche. Esto incluye WiFi, una copa de vino como trago de bienvenida y acceso a la piscina temperada, sauna y gimnasio.

POLÍTICA DE CANCELACIÓN: Se aceptará la cancelación de la reserva únicamente 15 días hábiles antes de la fecha llegada programada.
POLÍTICA DE NO-SHOW: En caso de que no se cancele la reserva dentro del tiempo establecido y/o la persona no se presente, el Hotel no realizará la devolución de los anticipos o se procederá al cobro del valor de la primera noche de hospedaje.
RESERVA GARANTIZADA: Si usted recibe una “Confirmación de Reserva” de parte de nuestro departamento de reservas, implica que la reserva esta garantizada, por lo tanto, el Hotel reservará, mantendrá y realizará el cargo de las noches durante las fechas solicitadas a menos que esta sea cancelada 15 días hábiles antes de su llegada. 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Thank you very much for considering "Hotel Cumbres Puerto Varas” as you accommodation provider for the event between the 27th and the 28th of May 2016.
We have available a special rate of USD 105 per single room per night and USD 118 per double room per night. This includes WiFi, a glass of wine as a welcome drink and access to our heated swimming pool, sauna and fitness room.
CANCELLATION POLICY: The Hotel accepts the cancellation 15 working days before the Check In date.
NO-SHOW POLICY: In case the reservation was not cancelled and the guest did not arrive on the check in date, the Hotel will not return the advance payment or will proceed with the charge of the first night.
GUARANTEED RESERVATION: If you receive a “Confirmation Slip” on behalf of our reservations department, it means that your booking is guaranteed and that the Hotel will book, maintain and charge the nights during the dates of the booking, unless you cancel the booking 15 working days prior to your arrival.
SOLICITUD DE RESERVA / BOOKING REQUEST

	Nombre 1 / Name 1:
	

	Apellido 1 / Suranme 1:
	

	
	

	Nombre 2 / Name 2:
	

	Apellido 2 / Suranme 2:
	

	
	

	Check-In:
	

	Check-Out:
	

	
	

	Tipo de habitación / Room type: 
	01 king size bed

	(Marcar una / select one)
	02 single beds

	
	

	Tipo de tarjeta de crédito / 

Credit card type:
	

	N° de tarjeta de crédito / 

Credit card number:
	

	Vencimiento tarjeta de crédito / 

Credit card expiry date:
	

	
	

	Comentarios / Comments:
	

	

	


______________________________

Firma / Signature

Para poder gestionar correctamente su reserva, por favor completar la solicitud de reserva y enviarlo adjunto a reservas@hotelescumbres.cl
In order to enter your reservation correctly, please complete the booking request and email it to reservas@hotelescumbres,cl 

