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Inscripciones

Bienvenida

Contexto internacional servicios de urgencia

Contexto histérico nacional

Congestidn en los servicios de urgencia. Viejo problema, nuevos enfoques
DISCUSION: el mercado del traslado de pacientes de urgencia.

CAFE

éSe pueden lograr metas, sin incorporar nuevos recursos?
Conceptos de Calidad en gestién

Tecnologias eficientes que marcan la diferencia
DISCUSION: experiencias de acreditacion

ALMUERZO

Buscando y definiendo los procesos clave en la atencidén de su unidad
Como elegir y que exigir a los sistemas de tecnologias de la informacion
TALLER: demostracidn plataformas de TI

CAFE

Codificacion y cobranza. Claves para autogestion
Claves para la implementacidn de ficha clinica electrénica en urgencia y SAPU
DISCUSION: como identificar y eliminar los procesos viciosos

Nuevos conceptos de dotacion de personal para unidades eficientes
Perspectivas profesionales para Enfermeria en urgencias

Perspectivas profesionales para médicos de urgencia

DISCUSION: Docencia en servicios de urgencia. Potencialidades y riesgos.
CAFE

Puesta al dia en Legislacién detrds de la atencion de urgencia
Manejo del riesgo — errores en urgencias

Modelos de gestién de camas. Trazabilidad — tecnologias
DISCUSION

ALMUERZO

Manejo de stock: general, critico y desastres. Automatizacion
Unidades de apoyo

TALLER: demostracidn plataformas de Tl

CAFE

Outsourcing ¢qué externalizar y cuando hacerlo, que cosas no?
Claves para Selector de demanda eficiente.16:4017:00DISCUSION
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